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Inledning

Forslaget till strategi har utarbetats inom projekt TuBe (Turism-Besoksnaring) under 2007
med mal att skapa en turismstrategi for Soderkopings kommun. Ansvariga for projektet har
varit avdelningarna Information och kultur, Christina Nilsson och Né&ringslivskontoret, Eva
Lundgren. Projektledare under projekttiden har varit Therese Svarm.

Arbetet har grundats pa intervjuer med ca 50 foretag inom beséksnaringen och ca 200
besoksenkéter utforda sommaren 2007.

En styrgrupp med representanter fran Soderkopings kommun och fran naringsliv och
organisationer aktiva inom kommunen har arbetat med underlaget och utifran det formulerat
hur Séderkdping ska arbeta med sin framtida destinationsutveckling.

Efter att strategin har varit pa remiss hos alla berorda parter i borjan av 2008 kommer den att
behandlas av kommunfullmaktige och darefter vara underlag for en arlig handlingsplan samt
utvardering av utvecklingen gentemot de mal som faststélls i strategin.

Projektet har under 2007 finansierats av medel fran Sparbanksstiftelsen Alfa samt Kustlandet,
ett Leader+ program.



Utgangspunkt

Turismen som néring

De senaste aren har turismen med 6kad tillvaxt och spannvidd, blivit en av varldens snabbast
vaxande naringar. Idag tangerar eller passerar den stora verksamheter som oljeexport,
livsmedelsproduktion och fordonstillverkning. Besoksnaringen &r en av de storsta aktorerna
inom internationell handel och representerar pa samma gang den storsta inkomstkallan for
manga utvecklingslander. Denna tillvaxt gar aven hand i hand med 6kad mangfald och
konkurrens bland destinationer.

Jamfort med andra ndringar dar man enkelt kan se konkreta resultat i form av omsattning, ar
turismnaringen mer komplex. Har far man skapa sig ett helhetsperspektiv och se vad naringen
inbringar i form av vinst fran olika verksamheter som logi, restaurangverksamhet, aktiviteter
och handel.

Trender och tendenser

Sveriges och 6vriga vastvarldens befolkningssammanséttning innebdr att aldre turister med
god hélsa och ekonomi kommer att 6ka kraftigt i antal framdver, dvs erfarna resendrer med
storre krav pa kvalitet och bekvamlighet. Turisten idag efterfragar aktiviteter, upplevelser,
garna inom omradena halsa och livskvalitet. Den genuina upplevelsen vérderas hogt bade
inom kultur- och naturomradet, dar produkter och besoksmal som uppfyller kraven pa en
hallbar utveckling prioriteras. Evenemang/events ar ett tydligt stigande intresscomrade som
lockar stora besoksgrupper. Shopping ar ocksa ett upplevelseomrade som innebar mer an
sjalva inkdpet. Atmosfaren och utbudet runt omkring ar minst lika viktigt for val av
inkopsstalle.

Internet har forandrat monstret for hur vi valjer att resa. Bokning direkt pa nétet innebar krav
pa okad tillganglighet hos besoksnaringens foretag.

Utbudet av resmal och aktiviteter tilltar snabbt och det blir allt viktigare att tydligt kunna visa
sitt varumarke och vad det star for.

Soderkdping — omsattning och ranking

2007 sysselsatte Soderkdping ca 155 arsarbetare inom turismnaringen. Omséttningen var 177
miljoner, en minskning med ca 6 % jamfort med ar 2006. *

Den kommersiella omsattningen (betalt boende och dagbesok) var 81% av totalsumman; ej
kommersiell omsattning, (slakt/vannerbesok, genomfartsresendrer samt nyttjande av eget
fritidshus) var saledes 19% av totala omséattningen.

Daghesotkarna stod for 34% av den totala turismomsattningen 2007, vilket var en minskning
med drygt 3 % fran 2006. 2

SHR:s och Svensk Handels arliga rankinglista Gver Sveriges turistkommuner, "Turismen i
Sverige: kommun for kommun 2007”, placerade Soderkoping pa 59:e plats (60:e plats 2005) och
i och med detta en andraplats i lanet efter Norrkdping (56). Resultatet grundar sig pa nio
variabler som anvénts for att méta turismen i respektive kommun. Dessa ar: antal gastnatter per
invanare, andel utlandska gastnatter, antal fritidshus per invanare, antal campinggaster per
invanare, antal batnatter per invanare, restaurangnaringens omsattning, hotell- och
campingnaringens omsattning, omsattning av drivmedel samt detaljhandelns omséttning.

! Resurs: TEM 2007, ekonomiska och sysselsattningsmassiga
effekter av turismen i Soderkdpings kommun
% Se ovan



Soderkdpings kommuns turismverksamhet

Verksamheten ligger organisatoriskt inom Information och Kultur i Kommunstyrelse-
forvaltningen. Turistbyran ar sedan 1999 inrymd i Stinsen tillsammans med bibliotek,
infokontor och kulturverksamhet. Stinsen &r strategiskt placerad utmed E 22. Den grénvita
skylten betyder en helarséppen turistbyrd, dar gasten kan fa information om det lokala utbudet
inom en dagsutflykt. Personalen hjélper till med logiférmedling samt forslag pa aktiviteter
och sevardheter. Forsaljning av vykort, frimérken, souvenirer, evenemangsbiljetter mm. Har
finns 1.75 heldrsanstélld personal samt 3 sasongsanstéllda. Sommartid driver man
tillsammans med foreningen Navet i Havet Turiststugan pa Norra Finné med 2-3
sésongsanstallda.

Flera verksamhetsomraden inom kommunen har paverkan pa turismarbetet;
Naringslivskontoret ansvarar for satsningar pa foretagsutveckling, Samhallsbyggnadskontoret,
Miljo och halsa, Raddningstjansten ar tillstandsgivare i olika sammanhang, Tekniska kontoret
ansvarar for yttre miljo, renhallning mm.

Lokalt samarbete

Tillsammans med néringsidkare inom i forsta hand besdksnaringen, arbetar kommunen med
olika marknadsforingsinsatser och med att erbjuda ett rikt evenemangsutbud. Samarbete finns
med Stadskérnan i S6derkdping, ek. féren, som aktivt verkar for 6kad handel i staden.
Liknande samarbete med fokus pa utvecklingen i skargarden och pa landsbygden bedrivs i
dagslaget i olika omfattning med foreningen Navet i Havet, ek foren i S:t Anna skargard,
alliansforeningen Gula Huset i Sankt Annabygden, foreningar i S. Finndomradet, samt
Luddingsbo byalag.

Regionalt samarbete

Soderkoping har, liksom lanets 6vriga 12 kommuner, ett ndra samarbete med den regionala
turismorganisationen Ostsvenska Turistradet ( TUR-massan, den arliga resekatalogen, flera
olika projekt t ex medeltidssatsningen Goéta Rike, internationella satsningar med pressbesok)
Ett annat natverk ar Ostgotaskargarden dar Soderkopings kommun arbetar med Norrkopings
och Valdemarsviks kommuner for att utveckla skargardsomradena i Arkésund, Sankt Anna
och Gryt (batmassan Allt for sjon i Stockholm, arlig broschyr, Skargardslinjen)

Tillsammans med Gota Kanalbolag AB och 6vriga 7 kanalkommuner arbetar man sedan ca 10
ar med att genom gemensamma marknadsinsatser i projektet Langs Gota Kanal” utveckla
kanalen som upplevelseomrade bade for batfarare och landturister.

Styrkor

Soderkoping har goda forutsattningar att utveckla turismnaringen. Tre huvudomraden ar:
Skargarden med en unik flora och fauna. Vi maste bli battre pa att investera i och
marknadsfora dessa varden, men anda prioritera hallbarheten sa att aven kommande
generationer kan njuta av miljon.

Den idylliska stadsbilden med sin valbevarade bebyggelse ar valkand och anvéndbar som
kuliss for exempelvis medeltida arrangemang. Har kan skapas ett centrum for medeltid med
spannande mojligheter att pa plats leva sig in i en historisk tid genom upplevelser och ett rikt
kunskapsflode.

Gata kanal passerar genom kommunen och hér finns ett upplevelseomrade som standigt
utvecklas, inte bara for batfarare utan dven for landbesokare. Kanalhamnens positiva
forandring de senaste aren maste satsas pa ytterligare.



Vision
| S6derkoping

e driver vi turismfragor i nara samverkan mellan kommun, foretagare, foreningar,
utbildningar och andra organisationer

e erbjuder vi genom god samverkan och gott vardskap upplevelser av hog kvalitet aret
runt pa landshbygden, i skargarden och staden

e arbetar vi for en hallbar turismutveckling tillganglig for alla, sa d&ven kommande
generationer far majlighet att ta del av var vackra miljo

o verkar vi aktivt for att besoksnaringens foretag véxer och blir fler
o)
Mal

| Soderkdping ska kommunen tillsammans med aktorer i naringslivet och andra intressenter
under planperioden (med utgangspunkt i laget 2007) verka for att:

e skapa minst 25 nya arsarbeten inom turismnéaringen

e (ka antalet gastnatter med 25%

e Oka turismens omsattning med minst 25%

e ha minst en turistattraktion bland Sveriges 50 mest besokta sevardheter®
e ha minst en turistattraktion bland Ostergétlands 5 mest besokta*

e skapa fler boendemojligheter

e etablera ett Naturum i skargarden

e skapa fler &retruntdppna verksamheter inom kommunen °

o utveckla fler event/evenemang som besoksmal under hela aret, minst 2/ar
gemensamma for landsbygd, stad och skargard

e etablera ett centrum for medeltida historia i staden
e utveckla mgjligheten till goda kommunikationer till kommunens alla delar

e utveckla mojligheterna kring Ramunderberget med olika aktiviteter

® Enl NUTEK:s topplista
* Enl Ostsvenska Turistradets beséksmélslista
> Enl definitionen 6ppet 10 man/ér for enskilda besokare
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Profilomraden

Idyllen — Sdderkdpings stad med sina idylliska kvarter ar vackert belédgen vid Gota kanal
med Ramunderberget som dramatisk bakgrund. Den gamla bebyggelsen &ar vélbevarad och ger
en romantisk karaktar som passar oavsett om man planerar bréllop eller en stilla weekend for
tva.

Medeltiden — staden och bygden runtomkring erbjuder stor fyndrikedom och det finns en
kulturskatt i de byggnader och ruiner som finns kvar fran historisk tid. Historien kan
levandegdras med duktiga guider, utstallningar pa plats, forelasningar, ny teknik mm

Naturen — vi har en fantastisk flora och fauna i hela kommunen; sarskilt inom
skargardsomradet. Dar finns guidningar och batfarder mellan 6arna i skargarden. Manga vill
ha genuina upplevelser och satter ofta stort varde pa det akta skargards- och landsbygdslivet.

Batliv — narheten till vatten gor sig standigt pamind. Har finns Gota kanal, Ostersjon och
Storan och med dessa ett naturligt inslag av batliv som kan utvecklas i annu hogre
utstrackning.

Besoksgrupper

Foljande besoksgrupper bedomer vi ar de malgrupper vi ska satsa pa i var utveckling av
aktiviteter, evenemang och marknadsforing:

Aktiva besdkare — de som sdker en fritid med nya utmaningar. Skargardsmiljon lockar
aktiva besokare dar majligheter till bad, fiske, batliv, naturupplevelser finns. Géta kanal drar
till sig batfarare, cyklister, natur- och kulturintresserade. S6derkopings golfklubb,
Ostgotaleden ar exempel pd andra befintliga aktiviteter.

Barnfamiljer — i Soderkoping finns bl a glassrestaurangen Smultronstallet, Tuffetaget,
vandringar i madickenfilmernas kvarter och friluftsteater for barn sommartid. Inom
medeltidstemat finns ocksa vandringar och prova pa-aktiviteter.

Soderkoping kan anvandas som utgangslage for utflykter i omradet, exempelvis Kolmardens
Djurpark eller Astrid Lindgrens varld.

WHOP: s — star for Wealthy Healthy Older People. Denna grupp &r kopstark och stéller krav
pa en aktiv tillvaro. De spenderar garna mera pengar for att fa en upplevelse med hog kvalitet.

Konferensgéaster — en idyllisk miljé med bra boende- och restaurangutbud, dér
Sdderkodpings Brunn ar den stora aktoren, ger forutsattningar for konferenser med upp till
ca 150-200 deltagare.

Utlandsk marknad — dagens marknadsforing riktas mot traditionella marknader som de
nordiska landerna, Tyskland och Holland. I och med utvecklingen av lagprisflyg och satsning
pa regionala flygplatser, har tillgangligheten okat och éppnat upp for nya marknader.



Utvecklingsmetoder

Har beskrivs ett antal metodomraden att arbeta med for att malen ska nés.

Samverkan

ar ett nyckelord som bygger pa att kommunen och besoksnaringen gemensamt stravar mot
samma mal. Genom att utveckla natverk och starka de inbordes banden mellan féretagen
sjalva i form av kunskap om varandras verksamhet skapar man en konkurrenskraftig
destination. Gésten/besOkaren satts i fokus. Foretagen ska enkelt kunna komma i kontakt med
kommunens turismansvariga och fa kvalitativ radgivning och feedback. Det bygger pa ett
Oomsesidigt engagemang som alltid ser till turismnéringens basta.

Det ar viktigt att alla parter oavsett verksamhet, ar val medvetna om sin roll i besdksnéringen.
Det basta betyg vi kan fa ar gaster som kommer tillbaka och som sprider ett positivt omdome
vidare till slaktingar och vanner.

Foretagsutveckling

Det finns flera omraden att fokusera pa géllande naringsutveckling inom besoksomradet.
Nagra exempel:

Marknadsforing blir allt viktigare for att na ratt kundgrupper; en genomtankt marknadsplan
och gemensam strategi skapar béattre forutsattningar

Kvalitetssakring av produkterna ar oerhort viktigt, bade pa kort och lang sikt.

Paketering av utbudet i samverkan mellan flera foretag for att underlatta for kunden och &ven
kunna lamna battre pris

Websidan behover standigt underhallas, utvecklas och férnyas. Den kommer att vara
foretagets viktigaste kanal till kunden.

Online-bokning &r en del i websidans utveckling, men kréver framfor allt en administrativ
organisation hos foretaget att kunna hantera funktionen.

Utbildning och kompetensutveckling

| kommunen finns pa Nystrémska skolan Turistakademin, en 2-arig KY-utbildning med
inriktning mot rese-, hotell- och konferensnéring dar huvudmomenten reseforsaljning,
reception, bokningsprogram samt projektmetodik ingar. Samarbete sker idag mellan eleverna
och Turistbyran gallande den arliga Batmassan samt Adventsmarknaden. Stadskarnan i
Soderkoping, ek foren, har ocksa etablerat samarbete gallande Soderkdpings Gastabud.

Har finns flera mojligheter till utvecklande projekt inom turismomradet vilka bor tas tillvara.
Mojligheten att ocksa erbjuda foretagen inom besdksnaringen kompetensutvecklande kurser
bor ses Over.

Events/evenemang

Omradet har kraftigt okat i intresse de senare aren. Har finns alla mojligheter att fran bade
kommun och foretag ytterligare 0ka intresset for befintliga evenemang av storre omfattning
(Musik och Dans pa Gator och Torg, S:t Anna-dagen, Kanalfesten, Hantverksmassan,
Friluftsteatern, Soéderkopings Géstabud m fl). Dessutom finns sjélvklart utrymme att etablera
manga fler evenemang av betydelse for besoksnaringen. Det etablerade samarbetet mellan
kulturverksamhet, turism och andra parter &r en bra forutséattning for vidareutveckling och bor
understddjas.



Kommunens roll

Kommunen som samordnare

Kommunens turismverksamhet har en viktig funktion som samordnare. Férutom goda
relationer till enskilda entreprendrer &r det av storsta vikt att utveckla och behalla god kontakt
med foreningslivet och andra aktorer, &ven regionalt och nationellt. Att ha god
omvarldshevakning pa turism- och besoksomradet och formedla kunskap om forandringar och
trender till bertrda parter ar en viktig uppgift.

En centrala funktion &r marknadsforing, vilken oftast sker i samarbete med naringslivet. Det
ar ett omrade dar samverkan har en mycket tydlig effekt.

Turistbyran

Turistbyran arbetar med mottagande och fungerar ofta som bokningscentral och formedlare
for bade boende och aktiviteter. Utvecklingen gat mot att kunna boka direkt via webben,
betala och fa bokningsbekréftelse. Dér har destinationens virtuella Turistbyra” med
besoksmalets samlade utbud en mycket viktig roll. Turistbyran har ocksa en tydlig funktion i
att ha kunskap om sevardheter, aktiviteter och alla evenemang for att kunna formedla detta till
bestkaren via olika kanaler.

Myndighetsrollen

Kommunens alla enheter med paverkan pa besoksnaringens utveckling, sasom t ex
Kulturkontoret, Samhéllsbyggnadskontoret med Miljo- och halsokontoret, R&ddningstjansten
och Tekniska kontoret har stor betydelse for bade de enskilda foretagens moéjligheter till
utveckling och for besdkarnas trivsel. Dessa olika enheter maste i mycket hogre grad an idag
internt samverka for att skapa de basta forutsattningarna. Den myndighet som pa ett tidigt
stadium far kontakt med en ny turistentreprendr bor t ex omgaende informera 6vriga berérda
inom kommunen for att underlatta och snabba pa de olika kontakterna.

Hur vi gar vidare

Handlingsplan

Till strategin ska knytas en handlingsplan som revideras arligen och ar fokuserad pa ett
langsiktigt arbete att 6ka Soderkdpings attraktionskraft som besoksmal.

Handlingsplanen ska vara realistisk géllande resurser och konkret peka pa mojliga aktiviteter.

Organisation/ansvarig

Ansvaret for att ta fram handlingsplanen ligger pa styrgruppen med kommunens representant
som sammankallande. Genom styrgruppens medlemmar sker en férankring ute i de olika
organisationerna.

Utvardering
Avrligen sker en uppféljning och utvardering av handlingsplanen mot strategin i samband med
att budget for foljande ar arbetas fram.



Valkommen att kontakta oss for mer information:

Information och Kultur:
Christina Nilsson

Stinsen, Margaretagatan 19
614 80 SODERKOPING

0121-181 58 (aven mohil)
christina.nilsson@soderkoping.se

Naringslivskontoret:

Eva Lundgren

Kommunhuset, Storangsallén 24
614 80 Sdderkoping

0121-18 410
eva.lundgren@soderkoping.se




